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IDENTIFICACION

Porcentaje de utilizacion de los canales virtuales parala radicacion de tramites y servicios en la Direccion de Personas

NOMBRE DEL INDICADOR o
Juridicas.

Medir la efectividad en la utilizacion de los canales virtuales de la Direccién de Personas Juridicas parala radicacion
OBJETIVO DEL INDICADOR |de tramitesy servicios, con el fin de evaluar el nivel de adopcién de estos medios digitales, identificar oportunidades
de mejoray fomentar la optimizacién de |os procesos de atencién a ciudadano.

CODIGO DEL METODO DE -
INDICADOR GES-RES-004066-25 REGOL ECCION Documento oficial

CRITERIO DEL ANALISIS

FRECUENCIA DE

TIPO DE CALCULO Simple MEDICION TRIMESTRAL
META PROGRAMADA 85,00 ANUTA'E I%R(E:ION Constante

RANGO DE GESTION Constante 60-80-100% ’ i
No.| ALIAS VARIABLES DESCRIPCION TIPO DETALLES

Cantidad de tramites y servicios
ingresados mediante plataformas| Tipo: REGISTRO PERIODICO
digitales, correos electronicos u otros Orden: 1

medios virtuales habilitados.

1 X Tramites digitales radicados. Unidad de Medida: NUMERO

Suma total de trémites y servicios

2 Y Tramite totales radicados. radicados a través de todos los canales Tipo: REGISTRO PERIODICO

Unidad de Medida: NUMERO

disponibles (virtuales y presenciales). Orden: 2
. Unidad de Medida:
3 R Resultado Resultado Tipo: RESULTADO PORCENTAJE
. UNIDAD DE MEDIDA
No. FORMULA DEL INDICADOR TIPO FORMULA
" PORCENTAJE
1 (X/Y)*100 Encabezado: R PORCENTAJE
DESCRIPCION DEL INDICADOR
; FUENTE DE matriz: link de matriz - PANDORA --
LINEA BASE 83% VERIFICACION CULTURED
ANALISISDEL Analiza el porcentgje de solicitudes virtuales que realizan las ESAL a través de los canales digitales, con respecto a la suma|
INDICADOR total de trémitesy servicios radicados a través de todos los canal es disponibles.
GLOSARIO DE
TERMINOS N/D
Fuentes: Se tomara la informacién de las solicitudes radicadas que realicen las ESAL a través de los canales virtuales, asi
OBSERVACIONES  [como, las demés solicitudes allegadas a la oficina de correspondencia. Medios de verificacion: - Aplicativo Orfeo. - Reporte
de los formularios virtuales de la paginaweb de la SCRD.
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VARIABLESDEL INDICADOR

Tramites digitales radicados. (X)

REGISTRO PERIODICO

Tramite totales radicados. (Y)

REGISTRO PERIODICO

Resultado (R) RESULTADO
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR EN LA VIGENCIA
Porcentaje de utilizacion de los
canales virtuales para la radicacion
de tramites y servicios en la
Direccion de Personas Juridicas.
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® Programacion R @ Ejecucion R
Mes Tramitesdigitales radicados. Tramite totales radicados. Resultado (R)
Vaor Valor % Programado % Ejecutado

01.
ENERO
02.
FEBRERO
o aRzo |419.00 468,00 85,00 89,53
04. ABRIL
05. MAYO
06. JUNIO (615,00 700,00 85,00 87,86
07.JULIO
08.
AGOSTO
gPTIEMBF@é“‘OO 765,00 85,00 89,41
é)o(.:TUBRE
11.
NOVIEMBRE
e EMBHE14.00 697,00 85,00 88,09
Total 614,00 697,00 85,00 88,09

REPORTE CUALITATIVO ACUMULADO DEL INDICADOR
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Justificacion de

Mes | Logrosy/o Beneficios | Retrasosy Soluciones Fuentede Verificacion | Descripcion General

Retroceso

Se logré la radicacion virtual

El indicador se cumple en su
totalidad; no obstante, el
resultado frente a la metal
refleja una eecucion del
105%, lo que evidencia una|
sobre-gjecucion positiva. Esto
se explica en razén a que la
meta programada para ||
vigencia 2025 establece que a
menos el 85% de los tramites
deben realizarse através de los
canales virtuales dispuestos en
la pagina web institucional.
Cabe resdltar que la Direccion
de Personas Juridicas

Personas Juridicas mantiene
habilitado €l canal de atencién
presencial, por lo que no
resulta procedente programar
la totalidad de los trémites
(100%) exclusivamente por
medios virtuales. Pese a lo
anterior, durante € presente
trimestre se acanzd un
porcentaje del 87,85% de
trémites efectuados de manera
virtual, superando asi la meta
establecida para e periodo
evaluado.

o . https://docs.google.com/spreadsheaisiéffEX gabilitado e canal
mg ﬂi ??aiﬁée(;faigcgusrﬁi? No se presentaron retrazos XQZaGrAQ\A{zYsHABONJqO- presencial como dternativa de
S = trimestre de 2025 dRTLc4If/ed|t?g|d—61148917#1md|489mﬁt|v0 por € cual

no es posible programar una|
meta del 100% de
virtualizacién. Sin embargo,
durante el presente trimestre
se logré que e 90% de los
tramites se gestionaran por
medios virtuales, superando ||
meta proyectada y reflejando
un avance importante en
materia de transformacion
digital y uso eficiente de los
recursos tecnolégicos.  Se
reportan las evidencias en el
radicado Orfeo No.
20252300236673
El indicador se encuentra El indicador se encuentral
plenamente cumplido, toda plenamente cumplido, todal
vez que € andlisis de vez que e andliss de
‘Resultado vs. Meta’ reflgjaun ‘Resultado vs. Meta’ reflgjaun
nivel de gecucion del 101%, nivel de gecucion del 101%,
lo que demuestra una lo que demuestra una
sobre-gjecucion frente a la sobre-gjecucion frente a la
meta proyectada para la meta proyectada para 14|
vigencia 2025. Es preciso vigencia 2025. Es preciso
sefialar que la meta establecida sefidar que la meta establecida
busca garantizar que a menos busca garantizar que a menos
el 85% de los trédmites se el 85% de los trdmites se
gestionen a través de los gestionen a través de los
canales virtuales dispuestos en canales virtuales dispuestos en
la pagina web ingtitucional. la pagina web institucional.

% No obstante, debe tenerse en|N/A N/A RADICADO ORFEO No obstante, debe tenerse en
=) s 20252300359903 A
S5 [cuenta que la Direccion de cuenta que la Direccion de

Personas Juridicas mantiene
habilitado €l canal de atencién
presencial, por lo que no
resulta procedente programar
la totalidad de los tramites
(100%) exclusivamente por
medios virtuales. Pese a lo
anterior, durante € presente
trimestre se acanzd un
porcentaje del 87,85% de
trémites efectuados de manera
virtual, superando asi la meta
establecida para e periodo
evaluado.
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El indicador se encuentra
plenamente cumplido, toda
vez que € andliss de
‘Resultado vs. Meta’ reflgjaun
nivel de gecucion del 105%,
lo que demuestra una
sobre-gjecucion frente a la
meta proyectada para la
vigencia 2025. Es preciso
sefialar que la meta establecida
busca garantizar que a menos
el 85% de los trdmites se
gestionen a través de los

El indicador se encuentral
plenamente cumplido, todal
vez que e andliss de
‘Resultado vs. Meta’ reflejaun
nivel de gecucion del 105%,
lo que demuestra una
sobre-gjecucion frente a la
meta proyectada para |3
vigencia 2025. Es preciso
sefidar que la meta establecida
busca garantizar que a menos
el 85% de los trdmites se
gestionen a través de los

w
& |canales virtuales dispuestos en canales virtuales dispuestos en
Z |la pagina web institucional. Total de tramites radicados|la pagina web institucional.
_E No obstante, debe tenerse en|N/A N/A por Orfeo para € tercer[No obstante, debe tenerse en
84 |[cuenta que la Direccidn de trimestre de 2025. cuenta que la Direccion de
Personas Juridicas mantiene Personas Juridicas mantiene
habilitado €l canal de atencién habilitado €l canal de atencién
presencial, por lo que no presencial, por lo que no
resulta procedente programar resulta procedente programar
la totalidad de los tramites la totalidad de los tramites
(100%) exclusivamente por (100%) exclusivamente por
medios virtuales. Pese a lo medios virtuales. Pese a lo
anterior, durante € presente anterior, durante € presente
trimestre se acanzé un trimestre se acanzé un
porcentaje del 89,41% de porcentaje del 89,41% de
trémites efectuados de manera trémites efectuados de manera
virtual, superando asi la meta virtual, superando asi la meta
establecida para e periodo establecida para e periodo
evaluado. evaluado.
El indicador se encuentra El indicador se encuentral
plenamente cumplido, toda plenamente cumplido, todal
vez que € andliss de vez que e andliss de
‘Resultado vs. Meta’ reflgjaun ‘Resultado vs. Meta’ reflgjaun
nivel de gjecucion del 88%, lo nivel de gecucion del 88%, lo
que demuestra una que demuestra una|
sobre-gjecucion frente a la sobre-gjecucion frente a la
meta proyectada para la meta proyectada para |4
vigencia 2025. Es preciso . vigencia 2025. Es preciso
w |sefidar que la meta establecida Radiicados de_ c-_zntrada_ de c_ada sefidar que la meta establecida
& |busca garantizar que al menos una delassollcnudes_mcl uidas busca garantizar que a menos
Z |el 85% de los tramites se dentro de los expedientes de el 85% de los tramites se
5 - . No se presentaron retrasos N/A cada ESAL las cuales reposan : .
o7 [gestionen a través de los en o Sisema de Gesation gestionen a través de los

canales virtuales dispuestos en
la pagina web institucional.
No obstante, debe tenerse en
cuenta que la Direccion de
Personas Juridicas mantiene
habilitado €l canal de atencién
presencial, por lo que no
resulta procedente programar
la totalidad de los tramites
(100%) exclusivamente por

medios virtuales.

Documental -ORFEO de la|
SCRD.

canales virtuales dispuestos en
la pagina web institucional.
No obstante, debe tenerse en
cuenta que la Direccion de
Personas Juridicas mantiene
habilitado €l canal de atencién
presencial, por lo que no
resulta procedente programar
la totalidad de los tramites
(100%) exclusivamente por
medios virtuales.




